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RESUMO

Profissional de produto com mais de 5 anos em produtos digitais B2B e B2C, atuando em consultoria com varios produtos ao
mesmo tempo, em estagios diferentes de maturidade. Conduzo discovery, defino escopo de MVP, priorizo roadmap e backlog
por impacto e acompanho as métricas depois da entrega, junto a negécio, tecnologia e design. No setor financeiro, atuei em um
gateway de pagamentos, em um estudo para uma emissora de cartdo e crédito e em um app de securitizagdo.

Em e-commerce, nosso time levou a conversdao de uma péagina de produto a 5,25%, contra 2,84% do trafego pago (+85%),
validando a hipdtese em teste A/B, e as jornadas segmentadas por comportamento elevaram o ticket médio em 41%. Criei o
Question Led Planning, método que prioriza o discovery pelo risco de cada pergunta para a métrica do negécio.

EXPERIENCIA

UX Strategy Lead e Product Design Lead - IDK Brasil - Remoto jan 2023 - set 2026

Estratégia e construcao de produtos

¢ App para pessoas 60+: decisdes que definiram o MVP, como problema de negécio, monetizacdo, langamento em etapas e
escopo do painel administrativo. No ar no Android e no iOS, com a fase seguinte planejada no roadmap.

¢ Produto interno de automacdo de marketing, com médulos de CRO e de gestdao de campanhas usados em diversos e-
commerces: roadmap, priorizacao e lancamento de features, redesigns, go to market e onboarding.

¢ Workshops de definicdo de produto com clientes e times multidisciplinares: modelo de negbcio, planos, preco,
funcionalidades e suporte.

Discovery e produtos financeiros

¢ Gateway de pagamentos (PIX e transferéncia, com conciliagdo): metade das conciliagdes manuais terminava em devolucao.

Com 4 areas da operacdo e 5 jornadas mapeadas, encontramos parte da causa raiz nas regras de negdcio e priorizamos 24
tarefas por frequéncia, impacto e risco regulatério.

¢ Desenhamos o back office e a drea do lojista. Antifraude, PLD e KYC passaram a existir dentro do sistema, com 6 integragoes
via APl validadas com a engenharia.

e Estudo estratégico para uma emissora de cartdo private label e crédito: modelo de negdcio e receita, plblicos e analise
competitiva de 12 concorrentes em 7 dimensdes.
Métricas, experimentacao e lideranca

¢ Diagnostico de funil cruzando vendas, analytics e campanhas. O novo fluxo chegou a 5,25% de conversao no teste A/B, contra
2,84% (+85%, mesma verba, produto e preco).

¢ Com IA nas andlises de compra, recompra e campanhas, nosso time reduziu em 27,5% o tempo total de entrega de um
projeto.

¢ Liderei o time de design, com prioridades, OKRs e orientacdo técnica, e conduzi sprints, refinamento e alinhamento semanal
de metas e pontos criticos com stakeholders.

UX Researcher - Superare - Remoto jun 2021 - dez 2022
¢ Implantamos a primeira operacdo de pesquisa com usuarios reais do time, criando o hébito de decidir com evidéncia.

¢ Testes de usabilidade e auditorias para priorizar melhorias pelo impacto no usudrio, com recomendagdes para o time de
produto.

¢ Padronizei a documentac¢ao de handoff, o que reduziu o retrabalho entre design e desenvolvimento.

PRODUTO PROPRIO

¢ Oriia (oriia.com.br): histérias infantis personalizadas geradas com IA. Estruturei o produto do zero: proposta de valor,
experiéncia, direcdo de arte e pipeline de imagens no Gemini, com constru¢do em Claude Code.
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COMPETENCIAS

Gestao de produto: discovery - escopo de MVP - roadmap e backlog - priorizagdo por impacto e risco - requisitos - go to market -
monetizacdo

Dados e experimentagao: métricas e KPIs - andlise de funil - testes A/B - segmentacao - validagdo de hipdteses
Métodos: Scrum - Question Led Planning - entrevistas - testes de usabilidade - jornadas e fluxograma de servico

Ferramentas: Jira - Confluence - Figma - Miro - GA4 - Power Bl - Looker Studio - Excel - Claude Code

FORMAGAO

Licenciatura em Fisica - Universidade Federal de Uberlandia (UFU) - 2025
Pesquisa, formulacdo de hipéteses e andlise de dados

Engenharia de Producao - Centro Universitario FEB - 2010-2014
Interrompida no ultimo ano, com TCC concluido: estudo de caso para implantacao do controle estatistico de processo em uma
industria farmacéutica

CERTIFICAGCOES E CURSOS

Product Management, Product Discovery e Product Marketing PM3
Lideranga em Design (Design Leadership) BTX School of Design
Product-Led Growth 2.0 e 4.0 BTX School of Design
Lean Design Documentation UFSCar
Ideacdo de Negbcios UFU CIAEM
IDIOMAS

Portugués (nativo) - Inglés (intermediario) - Espanhol (intermediario)



